


== PRESENTATION DE CORDOBLECTRONICS

/) Création en 1989 par Serge Cordon, PDG

@) Réparation industrielle de produits électroniques et
activités de services associees

) Effectif: 1500 personnes

) 9 sites en France >

94 ME 94 ME

) 5 sites hors France métropolitaine

5,2 millions de produits pris en charge dans ses
différents centres en 2011
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= HISTORIQUE
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AcCréation par Serge CORDON
AMaintenance des équipements de télématique et téléphonie filaire

ADémarrage des réparations de téléphones portables

ACr ®ati on doéune filiale en Hongrie
ARachat des activités Matra & Rennes (France)

€€

AReprise des activités de Management SAV Européen de Mitsubishi

0,074

ARachat de 3 filiales internationales Cetelec : Roumanie, Maroc et Caraibes.

ADémarrage du traitement de décodeurs TV

AReprise de la société CIRMA CEGELEC a Bordeaux
ADiversification dans la réparation de produits multimédia et des écrans plats

ARachat de Thomson Customer Service Europe et création de la filiale CORDON MULTIMEDIA

informatiques.

ARachat de S| Ml (Filiale SAV Carrefour), aujourdﬁTui

ADémarrage du traitement des box ADSL

AEntrée au capital de TR2S, une filiale de Sagemcomspécialisée dans le service clients des produits
communicants, a hauteur de 49%

A Janvier : Cordon Electronics actionnaire a 80% de TR2S




== NOS IMPLANTATIONS EN FRANCE

—
Dinan J
7% wSiege social
" wRéparation industrielle : téléphonies portables,
décodeurs, box ADSL etc.
wServices supports groupe (projets, méthodes
informatiqueetc
WI'R2S filiale basée a DinaiQuévert

" wSite de référence pour le traitement
des décodeurs / Réparation de cartes
wCentre dédié aureworks
wDSau7\2y Si RAAGNRARGdziA2Y
LASOSa RsSilFOKSSa t] GNI @S

—

K@. PARI S(Tour Montparnasse)

wService Commercial du groupe
wSiege de Cordon Multimédia

wal Yyl 3SYSyid RQlI OGAdA
supervision opérateurs

Dinan

Rennes

(> wGestion de flux PMS
~ wRéparation téléphonie professionnel
et résidentielle.
wRéparation TV

Lﬁ;__MontIugon —J

" wCordon S2MI : Réparation
RQ2NRAYlFG0Sdz2NE RS 6c

©

A portables
Bordeaux d W OGAGAGSE RQI&E&EAZD
© Nimes
o L Bordeaux
) WRéparation industrielle de téléphones J
portables N Imes
wHub national opérateur (Mobile & 2 WRéparation de téléphones portables
ADSAL) A P Ry wRéparation de produits multimédia
w SYUNB RQILIIStTa Ud450KYAI dz




== NOS IMPLANTATIONS HORS METROPOLE

Bucharest
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t CORDON ELECTRONIC3IONGRIE

GIGABYTE-

Centre de réparation basé a Budapest @ mororoLa
L, ; L, L, Med,c,@ AMarkt intelligence everywhere
Réparation de téléphones pour le marché local

Réparation de téléphones résidentiels, de cartes TV~ PHILIPS @ sony
Partenaires: /( telenor I = “Mobile~ wd?éne

CORDON ELECTRONICBOUMANIE  ¢yoip GO cocisver

Centre de réparation basé a Bucarest hTc Ny VD)
Réseau de 10 points Services dans ety bt e VoD
différentes villes roumaines Q mororoLa  MyPhone
. intelligence everywhere Friendly Technologies
Partenaires : é
7
NOKIA vodafone

CosMECTING PROMAE

CORDONCARAIBES

Centres basés enGuadeloupe, Martinique & Digicel
Guyane Francaise

Accueil client et réparation sur place des @La @ ~moromora
mobiles

Traitement de decodeurs TV Do @ orange’
Partenaires : saGenN., SONY

ereless make.belleve


http://www.t-mobile.com/
http://www.eyelevelgraphics.com/images/logos/asus_logo.jpg




== NOS PARTENAIRES

CONSTRUCTEURS MULTIMEDIA

| CONSTRUCTEURS TELEPHONIE l GPS / TV / DECODEURS/ Divers

o~ <+
MﬁRA xe’- CJCOMPAL dOFOv‘ EADS _Gcassoiay

nection to the world &SECURITY
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| CONSTRUCTEURSPC | OPERATEURS . DISTRIBUTEURS / ASSUREURS


http://images.google.fr/imgres?imgurl=http://matuvu.viabloga.com/images/fnac_logo_9_B_1631_3.jpg&imgrefurl=http://matuvu.viabloga.com/&h=365&w=370&sz=22&hl=fr&start=2&um=1&tbnid=YwXWojM7QWzG8M:&tbnh=120&tbnw=122&prev=/images?q=fnac&gbv=2&um=1&hl=fr
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http://www.sfg.fr/index.php

== | ES SERVICES PROPOSES PAR CORDON ELECTR(

m Distributeur Assureur / Courtier
——

Client final

e~

Remplacement T

Cycle de vie produit

Service Client & Hotline
|
Field Test

Animations & prestations
techniques en point de vente

Centralisation de Flux & PF logistique
Hub opérateur/distributeur, Gestion flux PMS

CORDON

ELECTRONICS
For a green electronic solut fen
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Réparation industrielle I
Niveaul, 2 & 3 :
I

|
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I
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Recyclage et seconde
vie. Les solutions

Services a domicile (Réparation sur site)
BtoCetBtoB

Développement & Gestion
e-boutiques (BtoB / BtoC)

Gestion de stock
Distribution de pieces détachées Europe

Solutions et développements informatiques : applications web, Hébergement, CRM, outils de diagnostics



http://www.recyclez-moi.fr/
http://www.recyclez-moi.fr/
http://www.recyclez-moi.fr/

== REPARATION INDUSTRIELLE

Cordon Electronics possedetous les équipements et le savoir-faire pour traiter ¢

tous les niveaux de réparations et prendre en charge vos opérations de rework. L

Traitement en centre industriel &

: Test & diagnostique

Mise a jour Soft

REPARATION «

Remplacement
Micro-
composants

Réparations
électro - &
mécaniqgues

Rénovation

Test final - Contréles qualité

Interventions a domicile

nstall ati on, ali Formation

Diagnostiqgue & expertise Réparation

Infos clé:

3 millions de
produits réparés

en 2011 sur

| ensembl e
sites du groupe

TAT moyen:
48/72h

Equipement ESD
dans les zones de
réparation

Traitement
individuali
par lot



== | OGISTIQUE ET SUPPLY CHAIN

& Centralisation de flux et Plate -forme logistigue

n Collectes en point de vente, prestations a CRA CORDON

- : R , S ELECTRONICS
domicile (envoie de boites navette, échanges sur

site etc.) ou en points relais

n Centralisation des flux

Plate-forme
logistique

CRA SOUJRAITANTS

Ou vers des soustraitants

n Supervision globale de la boucle transport

Flux SAV et PMS (Gestion globale de flux PMS)



== SUPPLY CHAIN

Gestion de stocks et distribution internationale

Avec une forte expertise en logistique et une infrastructure adaptée, nous gérons pour le
compte de différents constructeurs leurs stocks et la distribution de pieces détachées dans de
nombreux pays.

@ Missions
AAchats et sourcingal 6i nternati onal
AAdministration de Ventes multilingues,
AGestion et dimensionnement de stocks,
ANomenclatures produits,
ACommandeset préparation de colis

ALivraison dans de nombreux pays,

AGestion des formalités douaniéres,

ASupervision globale du transport (livraisons, transitaires etcé)

2 millions de piéces, 15 000 références, 500 colis expédiés chaque jour

@ Panel de clients
Type de produits g®r ®s

ARevendeurs & Centres de réparation en Europe

AAutres partenaires SAV étrangers: Singapour, AlLes composants électroniques et modules, piéces mécaniques
Malaisie, Nouvelle Zélande, Australie, Chine, Inde et cosmétiques (TV, décodeurs, modems

AConsommateurs en UE (principalement France, ATubes image TV &,RP- PIasma,L et LCD / Dalles.

Allemagne, UK, Italie et Espagne). ALampes & bloc optique pour DLP.

AAccessoires Mobiles & Décodeurs.
ALes produits finis



== NOS CENTRES DE CONTACTS!

En s 6 a p p uspragsatres forte expertise, Cordon Electronics apporte la valeur
ajoutée technique pour la gestion de votre relation client a distance sur tous les
produits électroniques en Bto Bet Bto C.

Hotline & Servics

consommateur
/ . : . o s - ~\
“lechnicue avant achat o aarallyOs § toaftEetn s arenates
wAssistance a la prise de wDiagnostic en ligne u?((:);ré:\r;):;npeosnrcél::ﬁrr?r]tes e
commande (site web) wHotline anti RAS mailing
wrSyuS RQIFOOYaazaA ‘*’Fvg\g”fu;;oﬁf‘ g%%%esj'gn)\ 2y & uBaromeétre satisfaction SAV
Service client \WSuivi produit J

avant vente ’

[ QSyasSyotfS R

o

Du lundi au samedi de 09h a 20h

Gestion multicanal : téléphone, mail,
web

50TéleConseillers qualifiés
Volume mensuel 40 000contacts
LyS OF LI OAGS RQF
55 000appels par mois, extensible
100 000

Taux de décrochéa0 %

Outils professionnels :

CRMmulti-canal etévolutif,
OutilACD, SVI
Base de connaissance technique

1 0
en Wiki: la Cordoi oolBox Taux de service en 30 80 %




« Prestations techniques en boutique : Comptoir
technique dédié client final sur tous les produits,
aide © | outilisation, conf
mobil es, Li veboxe)
Ani mati on et gestion d6®v_ne.meEr'1]6re§. A
supplétive : lancement produit, sensibilisation nouvelle
technologie, évenement ciblé ¢ 7 Plus de 650
conseillers
techniques
< Ingénierie et conseil : Loarmzz 233:;‘:;’
AElaboration du catalogue de prestations Cordon
AV_ellle _technologl_que Electronics
ADirection de projet
< Animation terrain
< Déploiement et animation doun r®sea
< L plus de 270
AFormation initiale .
P L . _ boutiques, en
AAnimation des équipes en magasin (visites et appels reguliers)
. _ Ay : : " : , France et
AAssistance téléphonique, back-office dédié (hotline niveau 2) Outremer
ASite web ddassistance technique (i e d | agn

produits etc.)

+ Solutions techniques :
AFourniture et installation de matériel en boutique
AOutil de sauvegarde de données
ACIlé de diagnostic & de restauration
ATesteurs batteries etcé




== SOLUTIONS INFORMATIQUES

& Gestion et développement de sites internet clients
-Ebouti gues de ventes ddoaccessoires,

- Sites web en marque blanche

CordonElectronicspr opose ainsi de g®rer pour ses
meétiers associés au site internet : des solutions clés en main!
e
B - @ SR

« www.cordonweb.com : Un site internet client ==
permettant le suivi des réparations et | 6 ac ha't
d 60 a c c e 4&ephoniegevidéo, informatique etc.

YD®vel oppement doéout i{diagnadteuet:est s et doa
une ®quipe I ng®nieurs Projet au service

« Solutions informatiques globales développées en interne (Outil SAV, ERPetcé ) ,

“Transfert doi n.fSecuritéades donnéeselirdgibtiées, Sauvegarde

sur serveur back-up
Développement
de sites web
Logiciels developpés Nel=1V kT
en interne ‘ mesures
Sécurite et i ‘
protection

personnalisables


http://www.cordonweb.com/

== SECONDE VIE ET RECYCLAGE

Cordon Electronics a développé sa propre plateforme web de reprise de produits, ainsi que
toute la chaine de traitement associée, del 6 e st i mla teveota et au recyclage.

NE JETEZ PLUS

~-

Recyclez-moi 1

& Produits repris :

BIENVENUE SUR RECYCLEZ-MOI !
SITE DE REPRISE ET RECYCLAGE DE PRODUITS ELECTRONIQUES

RE%E‘:%AP(:#ESR.FLUS 1 . um NOUS REPRENONS
= Univers teléphonie
5 A = -

- o & s ey
i e ki Yoot TELEPHONES LAPTOP / CONSOLES DE JE
e e Univers multimédia PORTABLES TABLETTE
h"-"“"""“ Ef mt [ =
iy
r"""‘ e Univers informatique = ©
a mstsin PS5 - e T
um s [J e Ve |

Le site web public www.recyclez -moi.fr

Ens 6 a p p lsyr@enmodele et cette expertise, Cordon Electronics propose des
solutions en marque blanche (aux opérateurs, distributeurs etc) en apportant
toutes les briqgues métiers nécessairesa un déploiement rapide.
& Créer de nouveaux gisements de valeur
@ Fidéliser le client et accroitre le cycle de renouvellement produit

@ Autofinancer la politique de services et de recyclage
& Conquérir des parts de marché


http://www.recyclez-moi.fr/
http://www.recyclez-moi.fr/
http://www.recyclez-moi.fr/

== SECONDE VIE ET RECYCLAGE

« Tri-Test des terminaux

@ Vidange des données

« Rénovations et mise sous blister selon
les demandes clients

“Revente ° | 0®tranger
partenaires spécialisés dans le réeemploi
des produits dans les pays émergents

« Gestion des déchets

@ Envoi en démantélement via des
filieres de recyclage engagées DEEE

C

CORDON

ELECTRONICS

For a green electronic solution




== CONTACT INFORMATION

Siege social Contact -l
CORDON ELECTRONICS Hotline - 0892 692 792
ZA Les Alleux 3 Taden E-mail : info@cordonweb.com
1, Bd. du Petit Paris BP. 27 460 Www.cordongroup.com
22107 DINAN Cedex |_
LFRANCE
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http://www.tourisme.fr/carte/05.map
mailto:info@cordonweb.com
http://www.cordonweb.com/




